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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA bUC MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1735 /KH-UBND DBirc Minh, ngay o7thang s ndam 2026
KE HOACH

Trién khai mé6 hinh "Dich vu cong luu dong" trén dia ban xa Pirc Minh

Thuc hién chu truong d6i méi phuong thirc phuc vu, chuyén tir tu duy
“cho dan dén” sang “chil dong dén véi dan”, 1ay su hai 10ng ctia ngudi dan va
doanh nghi¢p lam thudc do chét lugng, hiéu qua hoat dong cua by may hanh
chinh nha nuéc; nhim dua cac dich vu hanh chinh cong va su hd tro cta chinh
quyén dén tan noi d6i voi cac nhom doi twong gip kho khan trong viée dén giao
dich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa; dong thot thyc hién hiéu qua
chu truong tinh gon bo may, day manh phan cap, phan quyén, chuyén doi s6 va
xay dung nén hanh chinh phuc vy, kién tao, gan dan, sat dan, vi Nhan dan phuc
vu, UBND xi Ptrc Minh ban hanh K& hoach trién khai mé hinh “Dich vu cong
luu dong”, véi nhiing ndi1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- P6i méi phuong thirc phyc vu cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
theo hudng chu dong, gan dan, lay ngudi dan lam trung tam phuc vu.

- Pua dich vu hanh chinh cong dén tan noi cu tra d6i vai nguoi cao tudi,
ngudi khuyét tat, nguoi 6m dau, ngudi mat kha ning hoic gip khé khin trong
vige di lai; gop phﬁn bdo dam moi nguoi dan déu dugc tiép can thuan loi vo1 cac
dich vu hanh chinh cong.

- Ho tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phan nang cao
ty 1¢ hd so truc tuyén, thuc ddy chuyén doi sb trong gii quyét thu tuc hanh
chinh.

- Giam thoi gian, chi phi di lai cia nguoi dan; nang cao chét lugng phuc
vu, muc dg hai long cua t6 chirc, cd nhan do6i véi co quan hanh chinh nha nudec.

- Xay dung hinh anh chinh quyén than thién, chuyén nghiép, hién dai,
trach nhi€ém va phuc vu Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai mé hinh phai bao dam dung quy dinh cta _phap luat; cong
khai, minh bach, khach quan, ding dbi tuong, ding thaim quyén va dang quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Léy nguoi dan lam trung tam phuc vuy; tao diéu kién thuan loi nhat cho
nguoi dan thudc doi tugng cua moéd hinh duogc tiép can dich vu hanh chinh cong,
giam thoi gian, chi phi va cong suc di lai.
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- Khong lam phat sinh thil tuc hanh chinh, thanh phan hé so hodc cac
khoan chi phi ngoai quy dinh cua phap luat.

- Bdo dam vié¢c tiép nhan, giai quyét va tra két qua dang thoi han; an toan
ho so, tai li¢u, dit li¢u va thong tin cta té chirc, cd nhan.

- Phat huy tinh than chu dong, trach nhi¢m, tdn tdm, chuyén nghiép cua
doi ngli can bg, cong chirc; nang cao van hoa cong vu, dao duc cong vu va chat
luong phuc vu nguoi dan.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét, theo ddi va trd két quéa thu tuc hanh chinh; khuyén
khich nguo1 dan st dung dich vu cong truc tuyén khi du di€u kién.

- Bao dam sy phdi hop chat chg, kip thoi gitta Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong voi cac phong chuyén mon, Cong an xd, cac thon, cac td chuc chinh
tri - xa hd1 va cac don vi ¢o lién quan trong qua trinh trién khai mo6 hinh.

- Thuong xuyén theo doi, ddnh gid hiéu qua thuc hién; kip thoi thao go
khé khén, vudng mac, ting budc hoan thién va nhan rdng mo hinh khi da diéu
kién.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung mé hinh "Dich vu c¢ong luu dong" nham dua dich vu hanh
chinh cong dén tan noi cu tra do1 véi cac doi tugng wu tién; gop phan déi maéi
phuong thirc phuc vu theo huong chu dong, nhan van, chuyén nghiép, hién dai,

ldy nguoi dan lam trung tim, bao dam moi nguoi dan déu duoc tiép can thuan
lg1 v6i dich vy hanh chinh cong.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% nguoi co cong, gia dinh chinh sach, ngudi cao tudi neo don, ngudi
khuyét tat nang va dac bi¢t nang trén dia ban dugc ra soat, 1ap danh sach va co
phuong an ho trg tan nha khi c6 nhu cau.

- Giam t6i thiéu 50% s lugt cac ddi twong uu tién phai truc tiép dén
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa do61 véi céc thu tuc ¢d thé thuc hién luu
dong

- 100% ho so thudc pham vi md hinh duoc giai quyét dung hodc trude
han.

- Ty I¢ hai long ctia nguoi dan dat tir 95% trd 1én.

- Phan d4u khong dé cong dan thudc ddi teong phuc vu phai truc tiép dén
Trung tam doi véi cac tha tuc thude pham vi thuc hién cia moé hinh.

1. POI TUQNG UU TIEN

Ap dung ddi vé6i ca nhan mat kha nang hodc gip kho khan trong viée di
lai, thuéc mot trong cdc nhém doi tuong sau:
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1. Nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat theo quy dinh ciia phéap luat.
2. Nguoi dang diéu tri bénh, ngudi mic bénh hiém nghéo

3. Nguoi cé cong voi cach mang, than nhan 1iét si, gia dinh chinh sach
theo quy dinh cua phap luat.

4. H§ ngh¢o, hd can nghéo va ddi tuong bao trg xa hoi c6 nhu cau hd tro
thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Cac truong hop dic biét khac do Cha tich UBND x4 quyét dinh.
IV.NGUYEN TAC THUC HIEN
1. Chi dong phuc vu

Trung tdm Phyuc vu hanh chinh céng x3 cha dong tiép nhan, ra soat va
nam bat nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh cua cac d6i tugng thudc pham vi
ap dung cua mo hinh; chu dong bd tri can b, cong chirc dén noi cu tri dé hudng
dan, tiép nhan ho so, hd tro thuc hién dich vu cong va tra két qua theo quy dinh,
bao dam kip thoi, thuan tién va ding quy dinh cia phép luat.

2. Phuc vu tron quy trinh

Nguoi dan duoc hd tro xuyén subt trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh, tr tu van, huéng dan, kiém tra va hoan thién ho so, tiép nhan ho so hodc
hd trg ndp ho so truc tuyén, theo doi qua trinh giai quyét dén tra két qua theo
quy dinh.

3. Khong dé ai bi bé lai phia sau

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac do6i
tuong gdp kho khan trong viéc tiép can dich vy hanh chinh cong duoc ho tro
thuc hién tha tuc hanh chinh tai noi cu trt hodc thong qua dich vu cong truc
tuyén khi du di€u kién.

4. Piang quy dinh phap luat

Moi hoat dong cua mo hinh phai tuan thu dung quy dinh cta phap luat va
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

V.NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Thanh lap Té “Dich vu cong luu dong”

T6 “Dich vu cong luu dong” do Lanh dao UBND x4 quyét dinh thanh lap,
gém lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong lam T trudng; cac can bo,
cong chtric, nguoi lao dong dang lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong; cong chic Tu phdp - HO tich; cong chirc chuyén modn theo ting linh vuc
c6 lién quan va thanh vién hd trg chuyén doi sé (khi can thiét). Can ctr vao noi
dung, tinh chét cua tung thu tuc hanh chinh va yéu cau thue té, Lanh dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng quyét dinh thanh phan tham gia T6 dé bao dam
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh dang quy dinh, hiéu
qua.
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Pé nghi cac luc lugng sau phdi hop tham gia:

- T6 chuyén doi1 s6 cong dong, Cong an xa phu trach dia ban tai cac thon:
nam dia ban, ra soat, phat hién nhu cau, phoi hop trién khai.

- Poan Thanh nién, Hoi1 Lién hi¢p Phu nit, H61 Cuu chién binh, Hoi
Nguodi cao tudi: tham gia hd trg, tuyén truyén, van dong, dong hanh cung to
cbng tac.

- Bi thu chi bg, Thon truong: dau mdi tiép nhan thong tin, x4c minh hoan
canh tai co sé.

2. Kénh tiép nhan yéu ciu
- Puong day nong cia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong;
- Fanpage cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Pirc Minh.

- Thon truong, Cong an xa phu trach dia ban tai cac thon, td chuyén ddi sd
cong dong tong hop nhu cau qua cac budi sinh hoat khu dan cu.

- Phiéu diang ky hd tro tai nha van hoa thon hodc thong qua ngudi than
dang ky truc tiép tai Trung tam.

3. Pham vi phuc vu

a) Thuc hién truc tiép tai nha:

- TTHC vé Chimg thuc ban sao tir ban chinh.

- TTHC vé Chimg thyc chit ky.

- TTHC vé Chimg thuc hop dong, giao dich theo quy dinh.

- Tiép nhan hd so ddi vai cac thu tuc da diéu kién thue hién ngoai try sd.
- Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) H§ tro dich vu cong true tuyén

Ddi vé6i cac thu tuc hanh chinh khong thudc pham vi thuc hi¢n luu dong,
T6 Dich vu cong luu dong co trach nhi¢m tu van, huong dan nguoi dan chuan bi
hd so; hd tro st dung tai khoan dinh danh dién tu, tai khoan dich vu cong dé nop
ho so tryc tuyen huéng dan thanh toan truc tuyén (néu co); theo doi qua trinh
giai quyét ho so va thuc hién tra két qua tai noi cu tri theo nhu cau cta cong dan
hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

4. Cong khai mo hinh

Thong tin vé md hinh duoc cong khai, tuyén truyén rong rdi trén Trang
thong tin dién tir cua x&, trang mang xa hoi chinh thie cta xa, hé thong truyén
thanh co s, bang niém yét tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa va thong

qua cac thon nhim bao dam ngudi dan biét, tiép can va st dung md hinh khi co
nhu cau.

VI. QUY TRINH THU'C HIEN

Budrc 1. Tiép nhan yéu cau
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Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép nhan yéu cau thuc hién thong
qua cac hinh thurc nhu: truc tiép tai Trung tam, qua dién thoai, Zalo, qua thon
x6m, cac td chirc chinh tri - x4 hdi hodc nguoi than cua cong dan. Khi tiép nhan
yéu cdu, can bd, cong chirc c6 trach nhiém ghi nhin day du thong tin ctia nguoi
yéu cau, nodi dung dé nghi hd tro, ddi tuong phuc vu, dia diém thuc hién va céc
thong tin can thiét khac dé 1am co s& xem xét, bd tri T6 Dich vu cong luu dong
thuc hién.

Buéc 2. Kiém tra diéu kién

Sau khi tiép nhan yéu ciu, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tién hanh
kiém tra, xac dinh ddi tuong phuc vy, ndi dung yéu cau, thanh phén hd so va
dieu kién thyc hién theo quy dinh ciia phép luat; dong thoi danh gia kha nang
thue hién theo mo hinh dé quyet dinh viéc t6 chirc phuc vu luu dong hoac ho trg
thue hién dich vu cong truc tuyén ddi véi timg truong hop cu thé. Truong hop

chua du diéu kién, can bo, cong chtrc ¢o trach nhiém huéng dan nguoi dan bo
sung, hoan thién ho so hodc thong bdo 16 Iy do khong du diéu kién thuc hién.

Budc 3. Phan cong thue hién

Can ctr két qua kiém tra diéu kién, Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phan cong T6 Dich vu cong luu dong thuc hién nhiém vy; déng thoi
théng nhat véi cong dan hodc nguoi dai dién hop phap vé thoi gian, dia diém va
ndi dung phuc vu, bao dam phil hop véi tinh chat cta thu tuc hanh chinh va diéu
kién thuc té.

Budc 4. Thuc hién tai nha

T Dich vu cong luu dong dén noi cu tra cua céng dan theo thoi gian da
théng nhat dé kiém tra, d6i chiéu hd so; hudng dan hoan thién hd so (néu can);
thuc hién chung thuc, tiép nhan ho so hodc hd tro nguoi dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh; dong thoi lp cac gidy to, bién nhan theo quy
dinh va thong bao thoi gian tra két qua cho cong dan.

Buéc 5. Giai quyét ho so

Hb so sau khi dugc tiép nhan duoc chuyén dén co quan, nguoi co tham
quyén dé giai quyét theo ding trinh tu, thu tuc, tham quyén va thoi han quy
dinh; dong thdi cap nhat, theo ddi qua trinh xir 1y ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi thong tin cho céng dan khi ¢6 yéu cau.

Buéc 6. Tra két qua

DPdi véi cac tha tuc hanh chinh duogc thuc hién luu dong, két qua duoc tra
ngay tai noi thyc hién theo quy dinh. DPbi v0i cac thu tuc hanh chinh khong thuc
hién luu dong, sau khi co két qua gidi quyét, T6 Dich vu cong luu dong phdi hop
tra két qua tai noi cu tri theo nhu ciu cta cong dan hodc thong qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh; dong thoi huéng dan, tiép nhan ¥ kién danh gia
murc do hai long cua nguoi dan ddi voi viée thuc hién mo hinh.

VII. BA CAM KET PHUC VU
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Cam két 1: Khong dé cong dan thugc ddi twong phuc vu phai dén
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong d61 véi cac thu tuc thuoc pham vi thuc
hién ctia mo hinh.
Cam két 2: Mot cudc goi - Trung tim dén tan nha.

Ngay sau khi tiép nhan yéu cau, T6 Dich vu cong lru dong chu dong xac
minh dung d6i tuong, lién hé, théng nhét thoi gian va truc tiép dén phuc vu.

Cam két 3: Mot 1an phuc vu - Tron quy trinh.

Ngudi dan duoc hd tro tir khau tu van, chuan bi hé so, tiép nhan, giai
quyét, theo doi tien do dén tra két qua.

VIII. THOI GIAN THU'C HIEN
- Tiép nhan yéu cau trong gio hanh chinh.

- B0 tri phuc vu trong thoi gian sém nhat sau khi tiép nhan yéu cau va
hoan thién ho so.

- D‘éi v6i truomg hop cap bach, uu tién bo tri thuc hién ngay trong ngay
néu du dieu kién.
IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng: La co quan chu tri trién khai
mo hinh "Dich vy cong luu dong", Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cé trach
nhiém tham muu UBND x3 ban hanh cic vin ban chi dao, t6 chiic trién khai
thue hién mo hinh; thanh 1ap, quan ly va diéu hanh T6 Dich vu cong luu dong;
xdy dung quy trinh nghiép vy, biéu mAu, tai liéu huéng dan va t6 chirc tap huan
(néu can) dé bao dam viéc thuc hién thong nhat, dang quy dinh. Pong thoi, chu
tri tlep nhan yéu cau, phan cong can by, cong chirc thuc hién nhi¢m vuy; pho1 hop
v0i cac co quan, don vi ¢6 li€n quan trong qua trinh trién khai; theo ddi, kiém
tra, danh gia hiéu qua hoat dong cua moé hinh, tong hop két qua thuc hién, kip
thdi bao cdo UBND x4 va dé xuat cac giai phap nham nang cao chét luong phuc
vu, hoan thién va nhan rong mo hinh.

2. Cac phong chuyén mon thugc UBND: Theo chic nang, nhi¢m vu
dugc giao, cac phong chuyén mén c6 trach nhiém phdi hop voi Trung tim Phyc
vu hanh chinh céng trong viéc hudng dan, tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh
chinh thudc linh vuc phu trach; ctr cong chirc tham gia T6 Dich vu cong luu
dong khi cé yéu cau; kip thoi phdi hop thao g& nhiing kho khin, vuéng mac
phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so, bao dam dung quy dinh cta phap luat,
dung thoi han va tao diéu kién thuén loi dé mé hinh hoat dong hiéu qua.

3. Cac Thon: Co trach nhiém phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trong viéc tuyén truyén, phd bién rong rdi mé hinh dén Nhan dén; ra soat,
cap nhat, tong hop danh sach cac truong hop thude ddi tugng co6 nhu cau; lam
dau méi két ndi gitta ngudi dan va Trung tAm trong viéc tiép nhan, phan anh nhu
cau va hd tro trién khai thuc hién mo hinh tai dia ban dan cu, gop phﬁn bao dam
mo hinh duoc trién khai hiéu qua, kip thoi va dung ddi tuong.
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4. Cac to chirc chinh trij - xa hoi:

pé nghi cac td chutrc chinh tri - x3 hoi phéi hop véi Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong trong cong tac tuyén truyén, phd bién mo hinh dén doan vién,
hoi vién va Nhan dan; van dong nguoi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat va cac doi tuong kho khan trong viéc tiép can dich vu hanh chinh
cong, tham gia va st dung dich vu cua moé hinh; dé)ng thoi hod tro, huéng dan
ngudi dan trong viée tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén, gop phan thic
day chuyén ddi s6 va niang cao hiéu qua phuc vu Nhén dén.

Can ct Ké hoach nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chu tri, phéi
hop voi cac co quan, don vi lién quan td churc trién khai thuc hién; trong qua
trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic, kip thoi bao cao UBND xa dé xem
xét, chi dao giai quyét.

~ Trén day la K& hoach trién khai md hinh "Dich vu cong luu dong" cia
Uy ban nhan dan xa Ptirc Minh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh (B/c) ’
- Thuong truc: Pang ty; HDND xa (B/c); : CHU TICH

- Chi tich, cic PCT UBND XA; CHU TICH

- Uy ban MTTQVN x&;

- Cdng an x&;

- Cac phong chuyén mén thudc xa;

- Trung tdm PVHCC x§;

- Céac don vi thon x6m; T6 Chuyén doi s6 cong dong;
- Trang thong tin dién tir X&;

- Luu: VT, TTPVHC.

“Dau Thanh Tinh
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU PANG KY HO TRQ DICH VU CONG LUU PONG

HoO Va0 o oo

DA Chi: oo
SO COCD: .. e
SO GBI thORT: e et et
Linh vuc dé nghi hd tro dich vu cong luu dong:

..............................................................................................

Duc Minh, ngay.....thang....nam 2026
Nguwoi dang ky

(Ky va ghi ro ho tén)
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