UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

XA PUC MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
86:632 /BC-UBND Dire Minh, ngay?2 thangio ndam 2025
BAO CAO

Vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trweong dién tir quy 3 nam 2025

Kinh guri:
- VP uy ban nhan dan tinh;
- Uy ban nhan dan xa.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan déan xi da chi dao niém yét cong khai, minh bach tat ca
cac thu tuc hanh chinh (say day goi tat 1a TTHC) thudc thAm quyén giai quyét
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua mot cura, trén trang thong tin dién tir theo
dung quy dinh dé nguoi dan va to chire tra ctru, thuc hién va theo dbi, giam
sat.

- Tong s6 TTHC/danh myuc TTHC cap xa duoc cong khai 356

- Tong s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 356;
- Tong s6 TTHC lién thong céc cap duoc cong khai: 80.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thyc hign Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 18/02/2025 vé kiém soét
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban x4

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0
- Phuong 4an don gian hoa cu thé: 0

- S tién tiét kiém duoc: 0

- Ty 18 chi phi tiét kiém duogc:0

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian héa: 0%

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo: 0, trong
do: so tiep nhan mai trong ky: 0; so tr ky truéc chuyén qua: 0; so phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kien nghi vé hanh vi hanh
chinh: 0
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- Sb phan anh, kién nghi da xu ly: 0; trong d6 sb da duoc ding tai cong
khai: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0
4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 hd so TTHC dugce tiép nhan: 908 hd so (trong d6 Ky trude
chuyén sang: 0 ho so, Trong ky: 908 ho so. Pa xur 1y: 836 ho so, trude han: 725
hé so, ding han: 102 hd so, qua han: 9; Pang xur Iy: 19 hd so; B6 sung hd so:
32 Tra lai/ xin rt: 21 hd so). S6 hoa TTHC khi tiép nhan hd so: 958 hd so dat
100%, S6 hoa két qué giai quyét TTHC: 846 ho so dat 98,72%, chura s6 hoa: 11
ho so.

V& thanh toan tryc tuyén: Tong sd hd so di thu phi 410 hd so; da
thanh toan truc tuyén duoc: 408 ho so, dat ty 1€ 99,51%. thanh toan truc
tiép: 02 ho so. Tong s phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén 1a 8.122.000
dong

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Tap trung tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop
hd so qua dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu cong tryc tuyén toan
trinh trén Cong thong tin dich vu cong truc tuyén qudc gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn), hodc ndp qua dich vu buu chinh cong ich dé tiét
kiém thoi gian, chi phi.

- Uy ban nhéan dan xa da chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua mot
ctra thyc hién nghiém tac thuc hién co ché mot ctira, mot cura lién thong theo
dung quy dinh. Tat ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cap x4
duoc thue hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- 'Y thuc t6 chirc ky luat ciia doi ngii can bd, cong chirc ngdy cang duoc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhan dan dugc cai thién
1 rét, giam phién ha, nhiing nhidu trong tiép nhan va giai quyét hd so.

- Céc linh vyc bét budc thuc hién co ché mot cira lién thong theo quy
dinh duoc thyc hi¢n nghiém tic, mang lai tdc dong tich cuc, nhan dugc su
déng tinh cua t6 chic, ca nhan do tinh tién loi, nhanh chong, nop ho so va tra
két qua nhanh gon, khong mat nhiéu thoi gian va chi phi, gép phan vao viéc
thuc day phat trién kinh té - xa hoi tai x4.

6. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

UBND xa da chi dao huong dan cong dan, t6 chuc thuc hién dich vu
cong tryc tuyén theo dang quy dinh, dinh kem day du cac thanh phan (biéu
mau, to khai) theo yéu cau cua bo TTHC. Péng thoi, tiép tuc day manh tuyén
truyén, khuyen cao nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién nop ho S0 qua dich vu
cong truc tuyén trén Cong thong tin dich vu cong truc tuyén qudc gia (dja chi:
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https://dichvucong.gov.vn), hodc ndp qua dich vu buu chinh cong ich dé tiét
kiém thoi gian. Tiép tuc s6 hoa thu tuc hanh chinh linh vuc Tu phap — ho tich.

- D¢ trién khai thyc hién TTHC trén méi truong dién tir, UBND xa da
quan tén} chi dao, dau tu trang thiét bi, chi dao thuc hién s6 hoa ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua trién khai thuc hién dich vu cong chung ban sao dién tu tur
ban chinh trén Cong dich vu cong qudc gia: 117 ban

- Trong quy 3 di tiép nhan va giai quyét: 883 hd so
7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Nham quén triét, tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phap
luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, UBND x4 di chi dao cac ban, nganh
thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia giam sét
hoat dong cai cach TTHC cia co quan hanh chinh Nha nudc, qua d6 gop phan
nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu trong qua trinh giai quyét
cong viéc c6 lién quan dén TTHC cua d6i ngii can bd, cdng chirc; thuong
xuyén ding tai cac thdng tin lién quan dén cong tac kiém soat TTHC lén
Trang thong tin dién tir xa; déng thoi thuc hién nghiém tlc viéc niém yét,
cong khai TTHC, noi dung, dia chi, sé dién thoai tiép nhan y kién phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai tru s6 UBND x4
va Trang thong tin dién ti theo quy dinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét,
theo ddi va thuc hién.

Giao ban tuan, thang, cac hoi nghi ¢ x4, thon déu long ghép de tuyén
truyén vé cong tac kiém soat TTHC, tong dugc 10 cudc, trong dé s6 cudc to
chtrc thanh hoi nghi chuyén dé ¢ thén: 0.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- Dang xay dung va hoan thanh sang kién, cach lam hay trong xay dyng
va thuc hién quy trinh ndi b theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015.

9. Thuc hién kiém soat TTHC

UBND xa da chi dao thuc hién Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2025 trén dia ban.

- S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: 0.

- Vi¢c khen thudng can bo, cong chuc c6 thanh tich, viéc xu ly can bg,
cong chuc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: 0.

II. PANH GIA CHUNG

Uy ban nhan dan xa da o chuc trién khai Nghi dinh 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh s6 61/2018/ND va cac van ban c¢6 lién quan cQa UBND tinh, huyén
dén tan can bd, cong chuc va nguoi dan. Qua do, da td6 chirc thyc hién dat


https://dichvucong.gov.vn/

4

hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién tdt cong tac cong
khai TTHC theo ding quy dinh; thuc hién giai quyét TTHC cho cé nhan, t6
chirc dam bao minh bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh
xac, khong gy phién ha; ciing cb niém tin, sy dong thuan, ung hd ciia toan x4
hoéi dbi v6i cong tac cai cach TTHC. Tlep tuc chi dao thyc hi¢n dang tai cong
khai céc thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai cila co quan tiép nhan, xtr Iy
phan anh, khiéu nai.

Viéc thuc hién Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va toan trinh da co
budc chuyén bién nhung chat luong chua cao.

Panh gia chung vé hi¢u qua, muc do hoan thanh cong tac kieém soat
TTHC, trién khai co ché mot cua, mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén
moi trurong dién ti: dat ket qua de ra.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2025

- T6 chuc trién }(hai thuc hiér} ra soat, kién nghi cat giam thanh phﬁn ho
so, thot han giai quyét, yéu cau di€éu kién cua cadc TTHC, danh gia trong ké
hoach ra soat, danh gia TTHC cua xa.

- Tang cuong truyen thong va quang ba hiéu qua vé dich vy cong truc
tuyén clia co quan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu r6 hon vé loi ich mang lai
tur viée sir dung dich vu cong truc tuyén. Trong d6 dic biét cht trong doi méi
n6i dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop véi timg di twong thu hudng.

- Klem soat chit ché viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén giai

quyét cua cap xa.

- Trién khai thyc hién D& 4n doi méi viée thuc hién co ché mét cira,
Mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 02 cap.

- Trién khai thyc hién phan mém danh gia viéc giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

T6 chirc cac 16p tap huan cho do6i ngti thuc hién nhiém vy cai cach hanh
chinh khi van hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Trén day 13 bao cdo quy 3 nam 2025 vé kiém soat TTHC cua UBND
Xa bac Minh./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;
- Chil tich, cac PCT UBND xa: _ KTCHU TICH

- Luu VT, HCC.




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT-

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI
CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

UBND XA PUC MINH

VPCP ngay 21/10/2020 (Tir ngay 1/712025 dén ngay 15/9/2025)
Don vi tinh: 86 hé so TTHC
£ x <X A I X X iae £ S6 lwrgng hé so dang
So lwgng ho so tiep nhan So lwgng ho so da gidi quyet oiii quybt
Trong ky
: Trwe |y,
STT Linh vye giai quyet Tong t1.e P, ky | Tong T’ru’ Ping | Qua | Tong | Trong | Qua
P Truc | dich . P oc P
i) % : tru¢ i) han han ) han han
tuyén vu c han : : : :
buu
chinh

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Téng cong 883 875 8 0 834 | 723 102 9 49 49 0
| | TTHC thudc pham vi thim quyén gidi quyét cia UBND Xa 883 875 8 0| 834|723 102 9 49 49 0
1 Ho tich (B Tu phép) 265 265 0 0 261 | 186 69 6 4 4 0
2 Béo tro xi hoi (B Y té) 395 395 0 0 394 | 393 1 0 1 1 0
3 Ching thyc (B6 Tu phap) 111 107 4 0 111 86 25 0 0 0 0
4 Dit dai (Bo Nong nghiép va Mai trudng) 89 85 4 0 47 | 40 4 3 42 42 0
5 Nguoi ¢ cong (Bo Noi vy) 15 15 0 0 13| 13 0 0 2 2 0
6 Zﬁﬁq}; 1ap va hoat ddng doanh nghié€p (ho kinh doanh) (B¢ Tai 8 8 0 0 8 5 3 0 0 0 0

NGUOI LAP BIEU

Kiéu Thi Huyén Trang

Dire Minh, ngay 02 thang 10 nam2025

Pau Thanh Tinh

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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